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Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

Z.apis z jednani predsednictva a kontrolniho

vyboru Asociace kempiit CR

dne 20. 2. 2015

v Praze v ramci veletrhu Holiday World

Pritomni:

Stary Bohumil

Suchanek Vlastimil
Smejkal Jan

Novak Stanislav

Staffen Pavel

Hrstka Milan

Miroslav Zubalik
Vlastimil Némec - omluven
Svoboda Pavel — omluven
Bubik Jaromir — omluven

Bc. Pisaf Martin — manaZer

Hosté:

Ing. Hlava¢ Lud¢k — zéastupce spolec¢nosti Drings, s.r.o. Turnov

Program valné hromady:

1) Skoleni elektronické kasy

2) Fam Trip Cesky systém kvality sluzeb

3) Skoleni Jak prodavat zajezdy
4) Dohoda o garantované spolupraci s Hospodaiskymi novinami

5) Vystavy
6) Rizné

1) Skoleni elektronické pokladny

- Predstavena problematika elektronickych pokladen pfedsedou Bohumilem Starym

- Nabidka SOCRu ohledné skoleni na problematiku elektronickych pokladen

- Navrh ptedsedy, aby se $koleni zGcastnil zastupce spole¢nosti Drings, s.r.o. Turnov
pan Ing. Hlavac, z divodu, Ze vétSina kempi pouziva jeho systém ve svych zatfizenich.

- Nasledn¢ bude usporadan seminaf pro ¢lenské kempy na danou problematiku, kde pan
Ing. Hlavac vysvétli, co je zapotiebi pro fadné vyuzivani elektronickych pokladen a jaké

jsou zakonné povinnosti

- Predsednictvo schvaluje navrh ptedsedy, aby asociaci zastupoval pan ing. Hlavaé na
Skolenich k elektronickym pokladndm

2) Fam Trip Cesky systém kvality sluZeb )
- Ptedseda obdrzel na zakladé spoluprace na Ceském systému kvality sluzeb a certifikaci asociace
pozvanku na Fam Trip do Némecka, ktery probéhne 10. a 11. 3. 2015. Jejim tGcelem je blize se
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seznamit s praktickym fungovanim systému kvality ServiceQualitét Deutschland, ktery se stal
predlohou pro Cesky systém kvality sluzeb.
- Predseda asociace se nemize ze zdravotnich divodu zacastnit, tcast nabidnuta ¢lenim
piedsednictva. Kdo by mél zdjem se zucastnit, musi se nahlasit do konce tinora predsedovi.
- Fam Tripu se také za své organizace zucastni i mistopfedseda Vlastimil Suchanek (Merkur
Pasohlavky) a manaZer Martin Pisai (MAS Zeleznohorsky region).

3) Skoleni ACK CR: ochrana autorskych prav
- Pozvanka od Asociace cestovnich kancelafi na Skoleni k problematice ochrany autorskych prav
- Seminafe se uskute¢ni v Ostravé dne 7. biezna 2015 od 10,30 do 12,00 hodin na vystavisti Cerna
louka a v Brn¢ dne 12. bezna 2015 na vystavisti BVV. Ptihlasky je nutné zaslat na e-mail:
ackcr@ackcer.cz nejdéle tyden pred konanim akce.

4) Dohoda o garantované spolupraci s Hospodaiskymi novinami odsouhlasena a pfilozena k za-
pisu. Podle dohody je tfeba nahlasit do 31. bfezna 2015 kandidaty do jednotlivych kategorii.

5) Vystavy 2015

15. - 18. ledna GO + REGIONTOUR Brno spole¢né s Czechtourism — zajistil Stary a Suchanek
13. - 15. tnora TOURISM EXPO 2015 — Olomouc — zajistil Stary, Novak, Bubik
19. - 22. Unora HOLIDAY WORLD v Praze — spolecné s Czechtourism zajistil Stary, Suchanek,
Cenkr
20.- 22.1nora Vystava Ferie for ale, HERNING —Dansko, zajistil Hess
6.- 8. bfezna DOVOLENA a REGION Ostrava — zajisti Bubik a Stary
13. - 14. bfezna INFOTOUR a CYKLOTURISTIKA Hradec Kralové — zajisti Stary, Hrstka

19. - 21. biezna EURORERGION TOUR Jablonec n. Nisou — zajisti Stary, Staffen

27.- 29. biezna FOR CARAVAN na PVV EXPO Letiany v Praze — zajisti Hess, Stary

16. —19. dubna REGIONY Ceské republiky v Lysé nad Labem
— na zakladé spoluprace s Asociaci turistickych informacnich center CR nabidnuty
zvyhodnéné podminky bude jesté jednano

12. - 26. dubna 7. Vystava lod¢ na vodé v Praze — rovnéz bude jednano
28.8. - 6.9. CARAVAN SALON DUSSLDORF — zajisti p. Némec
6) Riizné

- Poptavka slovenského rekreacniho strediska Bystricka na Orave na propagaci na webovych
strankach asociace. Pfedsednictvo odsouhlasilo, Ze slovenskému kempu bude nabidnut statut
partnera za 5 000,- K¢ na rok. Pokud bude souhlasit, pak bude prezentovan na webovych
strankéch,jako ¢lenské kempy

Zapsal: Martin Pisaft

Zapis ovefili:
Jan Smejkal
Vlastimil Suchanek

Stary Bohumil,
piedseda
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