VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Véeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) pro ndkup v internetovém obchodé Ceské plasty od 1. ledna 2014

1. UOVODNi USTANOVENI

Tyto Vieobecné obchodni podminky plati pouze pro nakup v internetovém obchodé Ceské plasty
www.ceskeplasty.cz uskuteénény od 1. ledna 2014 a vymezuji a upfesiuji vztahy a prava a povinnosti mezi
smluvnimi stranami Kupni smlouvy, kdy na strané jedné je Ing. Jifina Fladrova, 1CO: 44781580, DIC: CZ6751151558,
se sidlem Dr. Benese 997, 763 61 Napajedla jako Prodavajici a na strané druhé je Kupuijici (Spotrebitel nebo

Podnikatel) a jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Prodavajici stvrzuje, Ze je platcem DPH.

VOP jakoz i Kupni smlouvy jsou vyhotovovany v ¢eském jazyce.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou jako
kupujici spotFebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP zdkonem €. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik (dale jen OZ)
a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., Zadkon o ochrané spotrebitele. Je-li smluvni stranou jako kupujici podnikatel, fidi se
vztahy neupravené témito VOP zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik s tim, Ze v tomto pfipadé se neuplatriuji
ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach (distan¢énich smlouvach), obsazend v zdkoné 89/2012 Sh. a v dalsich
predpisech na ochranu spotrebitele.

Kupuijici zaslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s VOP, jejichZ nedilnou soucast tvori Sdéleni pred uzavienim
smlouvy, Reklamacni fad a dokument ZpUsob dopravy a platby a souhlasi s nimi pro ndkup a dodani zbozi,
nabizeného v tomto internetovém obchodé a to zplsobem a za podminek tak, jak je urcil Prodavajici. Na VOP je
Kupujici dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma tak moznost se s nimi
seznamit. Tyto VOP jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu Ceské plasty a je tak umoZnéna
jejich archivace a reprodukce Kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo VOP zménit. Zménéné VOP vyhlasi na webovych strankach www.ceskeplasty.cz,

stejné tak ve své provozovné (vydejnim misté). Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po
dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Il. Vymezeni zakladnich pojma

Prodavajici — je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti a ktera primo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Kupujici — je osoba ktera pfi uzavirani smlouvy jedna jako Spotrebitel nebo Podnikatel.

Spotrebitel — je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim (podnikatelem) nebo s nim jedna.

Podnikatel — kazdda osoba, kterd samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za Ucelem dosazZeni zisku. Za
podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

Ill. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

I11/1 Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady na
prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni) dle
podminek operatora Kupujiciho. Naklady vzniklé Kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostiedkd na dalku

v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy hradi Kupuijici.

111/2 Uhrada zalohy nebo obdobné platby ¢&i kupni ceny v plné vysi jako podstatné podminky pro uzavieni kupni
smlouvy je vyZadovana pokud Kupujici poZzaduje provedeni nabizenych vyrobk( upravené podle prani Kupujiciho
nebo pro jeho osobu jinak, nez jak je uvadéno v polozkové nabidce (napf. druh materialu, rozméry, délky, vzhled a
barevnost, pocet kusu v baleni, zplsob baleni vicekusovych vyrobkd, Upravy znaceni vyrobkd na obalech apod.).
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I11/3 Prodavajici neuzavira Kupni smlouvy na dobu neuréitou nebo jejichz predmétem je opakované pinéni, ledaze
by se s Kupujicim dohodl jinak. Proddvajici si vyhrazuje prdvo odmitnout ndvrhy na uzavreni takovychto smluv.

[11/4 Ceny zboZi jsou smluvni a jsou na webu Prodévajiciho uvadény véetné DPH i bez DPH a zahrnuji zakonem
stanovené poplatky, pokud se na pfislusny vyrobek vztahuji a balné. Uvedené ceny zbozi nezahrnuji naklady na
dodani vyrobku a zplGsob thrady kupni ceny. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbo?i jsou platné v momenté
uskute¢néni objednavky s vyjimkou ustanoveni IV/5.

[11/5 Kupujici — Spotfebitel ma pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy dle § 1829 a nasl. ObZanského zakoniku.
Podrobné udaje o podminkach, IhGtach a postupech k uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny v oddile VI. téchto
VOP. Tento oddil rovnéz upresnuje, kdy dle § 1837 Kupujici — Spotiebitel nemuize od Kupni smlouvy odstoupit.

IV. Kupni smlouva

IV/1 Veskeré zbozi, které je nabizeno v internetovém obchodé Ceské plasty, neni povazovano za navrh Kupni
smlouvy, ustanoveni § 1732 OZ se v tomto pfipadé nepouzije.

IV/2 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Kupni smlouvy jsou patrné z téchto VOP,
kde je tento proces srozumitelné popsan.

[11/2 Pro objednéni zboZi vyplni Kupujici objednavkovy formuldf na strankach internetového obchodu a to ve viech
krocich: A/ vybér zboZi a vloZeni do kosiku; B/ vybér zplsobu dopravy a platby; C/ Fadné, iplné a pravdivé vyplnéni
kontaktnich Gdajd; D/ odeslani objednavky. Kupujici dfive nez zavazné potvrdi objednavku, ma pravo ménit jak
pozadované plnéni, tak i zplsob dopravy a Uhrady, tj. zkontrolovat a revidovat vsechny udaje, které do objednavky
vlozil. Za ptipadné chyby pfenosu dat Proddvajici nenese odpovédnost.

IV/3 Je-li Kupujicim Spotfebitel, zaslanim fadné, pravdivé a Gplné vyplnéné objednavky podavé navrh na uzavieni
Kupni smlouvy. Prijeti (doruceni) objednavky Prodavajici potvrdi Kupujicimu-Spotrebiteli automatickym
informativnim e-mailem na odesilaci mail, na vznik Kupni smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Nasledné

v pfimérené |hGté Prodavajici zasle Spotrebiteli e-mailovou zpravu, ve které bude objednavka Prodavajicim pfijata
ve smyslu OZ. Timto okamzikem je uzaviena Kupni smlouva. Prodavajici si vyhrazuje pravo v pfipadé pochybnosti
v zavislosti na charakteru objednavky (napt. mnozstvi, celkova kupni cena dle objednavky, predpokladané naklady
na dopravu apod.) pred pfijetim objednavky pozadat Kupujiciho — Spotfebitele o dodatecné potvrzeni objednavky.

IV/4 Je-li Kupujicim Podnikatel, ndvrhem na uzavieni Kupni smlouvy je odesland objednavka zbozi Kupujicim-
Podnikatelem a samotna Kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu Prodavajiciho
Kupujicimu-Podnikateli s timto jeho navrhem.

IV/5 Prodévajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim Kupni smlouvy

v téchto pripadech: zboZi se jiZz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele
zbozi, dale také v pfipadé zjevné chyby v cené zbofi, tj. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento druh/typ zbozi
obvykla. Za zjevnou chybu v cené zboZi je zejména povazovano mylné uvedeni odlisSného poctu nebo poradi Cislic
v cené, zjevné nizka cena v fadu desitek procent oproti obvyklym cenam a jiné zjevné chyby v zapisu textu.

V pripadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou vysi Kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na ucet
nebo adresu, které Kupujici pro vraceni ¢astky ustanovil a to ve Ihité 10 pracovnich dnd, nejpozdéji vsak do 30 dnu
od zruseni objednavky nebo jeji ¢asti.

IV/6 Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho preklad smlouvy do jiného
jazyka, plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojmd je vyluéné platny vyklad Kupni smlouvy v Ceském jazyce.

IV/7 Uzaviena kupni smlouva je Prodavajicim archivovana nejdéle na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpist za
ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna tretim nezucastnénym stranam.

IV/8 Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé a umozni mu
nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu. Prodavajici
si vyhrazuje vlastnické pravo k véci az do okamziku uplného zaplaceni kupni ceny Kupujicim. Okamzik zaplaceni je



rozhodnym okamzikem pro prechod vlastnického prava z Prodavajiciho na Kupujiciho. Prodavajici Kupujicimu
odevzda véc vcetné pfislusnych nabyvacich dokladi k véci a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci

v souladu se smlouvou. Prodavajici spIni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni. Ma-li Prodavajici véc odeslat Kupujicimu — Spotrebiteli, preda a Kupujici prevezme véc okamzikem predani
véci dopravcem Spottebiteli; ma-li Prodavajici véc odeslat Kupujicimu — Podnikateli, pfeda a Kupujici pfevezme véc
okamZikem preddni véci prvnimu dopravci a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci.

IV/9 Prodlenim smluvni strany s pfevzetim véci vnika druhé smluvni strané pravo véc po predchozim upozornéni na
ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dostate¢nou pfimérenou lhdtu
k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

IV/10 Prodavajici odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

IV/11 Doda-li Prodavajici vétsi mnoZstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné
mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbytecného odkladu odmitl.

IV/12 Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc dle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem
potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi Prodavajici véc pro pfepravu.

V. Odpovédnost za vadu a prava z vadného plnéni

V/1 Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi §§1914-1925, §1925, §§2099-2117 a §§2161-2174 OZ.

V/2 Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech nutnych
pro uzivani véci.

V/3 Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pti pfechodu nebezpedi skody na Kupujiciho,
byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zpGsobil porusenim své
povinnosti.

V/4 Kupuijici véc dle mozZnosti prohlédne v co nejkratsi Ih(té po prechodu nebezpedi Skody na véci a presvéddi se o
jejich vlastnostech, Uplnosti a mnoZzstvi.

V/5 Nebezpedi skody pfechazi na Kupujiciho ptevzetim véci (IV/8). Tyz nasledek md, nepfevezme-li Kupujici véc, a¢
mu s ni Prodévajici umoznil nakladdat. Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi skody na Kupujiciho, nema vliv
na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze skodu zpUsobil Prodavajici porusenim své povinnosti.

V/7 Odpovédnost Prodavajiciho:

Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Spotrebiteli, ze

v dobé, kdy Spotrebitel véc prevzal,

a/ ma véc vlastnosti, které se strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které Spotrebitel oéekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b/ se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

¢/ véc odpovida jakosti nebo provedenim smluveného vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d/ je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e/ véc vyhovuje pravnim predpisim

V/8 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

V/9 U spotiebniho zbo?i je Spotfebitel opravnén uplatnit pravo z vady v dobé dvaceti ¢tyf mésic od prevzeti; to se
vSak netyka:

a/ u véci prodéavané za nizsi cenu za vadu, pro niz byla niZsi cena ujednana,

b/ na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim,

¢/ u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pti pfevzeti kupujicim,
nebo



d/ vyplyva-li to z povahy véci.

Tato zarucni doba je urcena pouze pro Spotrebitele, nikoliv Podnikatele, ktefi zbozi nakupuji v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

Zaruéni doba bézi od okamziku predani véci Kupujicimu (1V/8).

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

V/10 Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, nebo
pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma
Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

V/11 Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a/ na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené; pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mliZze Kupujici poZadovat jen vyménu soucdasti, ale neni-li to
mozné, miZe od smlouvy odstoupit. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména pak Ize-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady,

b/ na odstranéni vady opravou véci,

¢/ na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d/ odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady jaké pravo si
zvolil. Provedenou volbu nemuzZe nasledné zménit bez souhlasu Prodavajiciho; toto neplati, Zadal-li Kupujici opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li Kupujicimu,
Ze neodstrani, mlZe Kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny nebo mize
odstoupit od smlouvy.

Nezvoli-li Kupujici své pravo v¢as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni Kupni smlouvy.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mlZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na ptimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
Prodavajici nem(Ze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, ze
Prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

V/12 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Kupni smlouvy, mdze Prodavajici dodat
to, co chybi nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlzZe Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci vcas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici poZzadovat slevu z kupni
ceny anebo mUlze od Kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemze Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemtzZe véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici pravo
i od smlouvy odstoupit.

V/13 P¥i dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho naklady véc ptvodné dodanou.

V/14 Préava Spotfebitele vyplyvajici z odpovédnosti Prodavajiciho za vady, véetné zaru¢ni odpovédnosti
Prodavajiciho, uplatriuje Spotfebitel na adrese provozovny Prodavajiciho: Ing. Jitina Fladrova — Ceské plasty,
Prusinky 1260, 761 63 Napajedla. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od
Spotrebitele reklamované zbozi.

V/15 O reklamaci rozhodne Prodavajici ihned, ve sloZitéjsich pripadech do tfi pracovnich dn(. Do této Ihlty se
nezapocitava doba prfimérena podle druhu vyrobku i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

V/16 Reklamace vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Spotfebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této lhity ma
Spotrebitel stejnd prdva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.



V/17 Préava z odpovédnosti za vadu se uplatiuji u Prodavajiciho, ktery zajisti opravu.

V/18 V ptipadé opravnéné reklamace ma Spotiebitel pravo na ndhradu nutnych nakladd, které mu vznikly
v souvislosti s reklamaci (postovné v nutné vysi).

V/19 V ptipadé zjevné neopravnéné reklamace nema Spotrebitel narok na ndhradu svych nakladd, které vznikly na
jeho strané. Soucasné nema Prodavajici narok na ndhradu naklad(, které vznikly na jeho strané, pokud se ze strany
Spotrebitele nedoslo k jednani, z néhoz se da jiz dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuZiti prav (napfr.
opakovanou bezdlvodnou reklamaci).

VI. Odstoupeni od Kupni smlouvy

VI/1 Pokud je Kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedk( komunikace na délku, ma Kupujici — Spotrebitel
v souladu s §1819, odst. 1 OZ pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez udani davoda.

VI/2 Pokud je Kupni smlouva uzaviena s Kupujicim — Podnikatelem, pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy
nevznika. V tomto pfipadé se prodej fidi zakonem €. 89/1012 Sb., Obcansky zdkonik, nicméné vylucduji se
ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach (distancnich smlouvach).

0. v v

VI/3 Spotiebitel mé pravo odstoupit od Kupni smlouvy ve Ihaté ¢trnact dnd. Tato lhita bézi ode dne jde-li o:

a/ Kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je dodani jedinou zasilkou ode dne prevzeti zbozi

b/ Kupni smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi, nebo

¢/ Kupni smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zboii.

VI/4 Prodavajici umozriuje Spottebiteli odstoupit od Kupni smlouvy pisemnou formou prostfednictvim vyplnéni a
odeslani Vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP a je pfistupny na
internetovych strankach Prodavajiciho.
Pisemné odstoupeni od Kupni smlouvy Ize Prodavajicimu dorucit:
a/ osobné na adresu provozovny (vydejniho mista): Prusinky 1260, 763 61 Napajedla
doporucujeme, aby Spotrebitel si pfedem dohodl den a hodinu na telefonnim Cisle 724 190 536
b/ listinnou zasilkou na adresu: Ing. Jitina Fladrova, Dr. BenesSe 997, 763 Napajedla
¢/ e-mailem na adresu: info@ceskeplasty.cz
d/ faxem na telefonni ¢éislo: 577 941 546
V ptipadé zaslani na e-mail nebo faxem Proddvajici Spotiebiteli potvrdi bez zbytecného odkladu v textové podobé

pfijeti pisemného sdéleni.

VI/5 Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti
dn0 od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéZni prostfedky vcetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, stejnym zplGsobem. Jestlize Spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery
Prodavajici nabizi, vrati Proddvajici Spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani. Na kupni cenu, kterd ma byt Spotrebiteli vracena, mlze prodavajici zapocist své
skutec¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

VI/6 Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky dfive, nez
mu Spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

VI/7 Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, zasle nebo pfeda na své naklady Prodévajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy, vse co zakladé kupni smlouvy ziskal.
Spotrebitel je povinen zbozi vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, byla-li soucasti, neposkozené, cisté, pokud
mozno vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.

VI/8 Spotrebitel bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené Prodavajicimu bude poskozeno, opotiebeno ¢i ¢asteéné
spotfebovano, vnika Prodavajicimu vici Spotfebiteli narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu
vniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za
znehodnoceni zboZi nemizZe byt povaZzovano bézné poskozeni plivodniho obalu, které vzniklo pfi vybalovani zbozi.
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VI/9 Spotiebitel nema pravo odstoupit dle §1837 OZ od Kupni smlouvy zejména v pfipadé smluv:

a/ o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financéniho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho a

k némuz mize dojit béhem lhlity pro odstoupeni od smlouvy,

b/ o doddavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Spotrebitele nebo pro jeho osobu.

Spotrebitel taktéz nemlze odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuzZe-li véc vratit vtom
stavu, v jakém stavu ji obdrzel. To neplati,

a/ doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci,

b/ poutzil-li Spottebitel véc jesté pred objevenim vady,

¢/ nezplsobil-li Spotfebitel nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim nebo opomenutim, nebo

d/ prodal-li Spotrebitel véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti;
stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Spotfebitel Prodavajicimu, co jesté vratit mdze a da Prodavajicimu nahradu do vyse,
v niZ mél z pouZiti véci prospéch.

VI/10 Neoznamil-li Spotfebitel vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od Kupni smlouvy.
VIl. Ochrana a bezpecnost osobnich udaj

VII/1 Ochrana osobnich Gdajd Spotfebitele (oddil Il, Vymezeni zakladnich pojm{ — Spotfebitel) je poskytovana
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisd.

VI1/2 Spotfebitel uzavienim Kupni smlouvy souhlasi se shromaZzdovanim a zpracovanim téchto svych osobnich
udajl: jméno a prijmeni, tituly, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale jen jako , 0sobni
Udaje”) a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z Kupni smlouvy, pro Ucely vedeni uZivatelského uctu a pro Gcely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni Spotrebiteli. Spotrebitel souhlasi s tim, aby jednotlivé Kupni smlouvy po
svém uzavieni byly Prodavajicim archivovany, a to v elektronické formé s tim, Ze tytu Kupni smlouvy jsou pfistupné
pouze Prodavajicimu.

VII/3 Spotrebitel si je védom, Ze je povinen své osobni Gdaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné svych osobnich udajli. Spotiebitel potvrzuje, Ze poskytnuté
osobni Udaje jsou presné a Ze byl témito VOP dostatecné poucen, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaju.

VII/4 Spotfebitel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho na
elektronickou adresu Spotrebitele a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Proddvajicim na elektronickou
adresu Spotrebitele.

VII/5 Osobni tdaje o Spottebiteli, o jeho ¢innosti a ndkupech, nutné pro zajisténi dodavek zbozi, vyfizovani
reklamaci apod., jsou ukladany v bezpecné databazi a nejsou poskytovany tfetim osobam s vyjimkou prepravc,
kterym jsou osobni Udaje Spottebitele predavany v nejmensim mozném rozsahu, nutném pro doruceni zbozi.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou a to v elektronické podobé automatizovanym zplsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

VII/6 V ptipadé domnénky na strané Spotfebitele, Ze Prodavaji provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd zpisobem,
ktery je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Spottebitele nebo v rozporu se zdkonem, mdze:

a/ pozadovat Prodavajiciho o vysvétleni,

b/ pozadovat, aby Prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li Zadost Spotrebitele podle predchozi véty shledana opravnénou,
Proddvajici odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici Zadosti, ma Spotrebitel pravo obratit se
piimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Spottebitele obratit se na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt pfimo.

VII/7 Spotrebitel ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a veskera ostatni zakonna prava k témto udajam.

VII/8 Spotfebitel ma pravo kdykoliv bezplatné pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji a Prodavajici
ma povinnost mu tuto informaci dodat.



VII/9 Spotfebitel ma pravo kdykoliv bezplatné a bez uvedeni divodu:

a/ odvolat svlij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

b/ odvolat svij souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami a podnikem prodavajiciho

¢/ odvolat svij souhlas se shromazd'ovanim, zpracovanim a ukladanim svych osobnich Udajl a poZadovat jejich
odstranéni z databdze Prodavajiciho s vyjimkou udajd, jejichZ uchovani vyplyva z platnych pravnich predpist (napf.
pro potreby spravce dang)

Odvolani souhlasu musi mit pisemnou formu a byt v listinné nebo elektronické podobé doruceno Prodavajicimu,
aby bylo zfejmé, Ze jde o projev vile Spotfebitele a nikoliv zneuZiti tohoto prava tfeti osobou.

VIII. Zarucni podminky

Zarucni podminky se fidi Reklamacénim fddem Prodavajiciho. Tento dokument tvofi nedilnou soucast VOP a je
zverejnén na internetovych strankach Prodavajiciho. Jako zarucni list slouzi nakupni doklad.

IX. Dodaci a platebni podminky

IX/1 Dodani zboZi Ize realizovat jako:

a/ osobni odbér ve vydejnim misté na adrese: Ing. Jifina Fladrova — Ceské plasty; Prusinky 1260, 763 61 Napajed|a.
Zbozi mUZe prevzit pouze Spotrebitel nebo jim uréend povérena osoba. Prebirajici se musi dostatecné identifikovat
a prokazat platnym obcanskym priikazem nebo cestovnim pasem.

b/ balikovou sluzbou Balik do ruky Ceské posty na izemi Ceské republiky - moZnost vyuZiti této sluzby je pro zasilky
do 30 kg jednoho balného kusu, které maji standardni rozmeéry; vyse zasilaci ceny se odviji od aktualné platného
ceniku Ceské posty v zavislosti na hmotnosti zasilky ¢&i zasilek, jedna-li se o vice balnych kusi

¢/ dopravni sluzbou PPL na tzemi Ceské republiky - mozZnost vyuZiti této sluzby je pro zasilky do 50 kg jednoho
balného kusu; vyse zasilaci ceny se odviji od aktudlné platného ceniku PPL v zavislosti na hmotnosti zasilky i
zasilek, jedna-li se o vice balnych kust,

d/ zasilky do zahranici — pro sdéleni postovného do cilového statu je pfed uzavienim Kupni smlouvy kontaktovat
Prodavajiciho ve véci dohody o vysi zasilacich naklad(. Vyse zasilaci ceny se mize od cen platnych pro dopravu na
tzemi Ceské republiky vyrazné odliSovat.

IX/2 Vyse dopravnich naklad( je taxativné uvedena v dokumentu Dopravni naklady a zpUsob platby, ktery tvofi
nedilnou soucast téchto VOP a je zvefejnén na internetovych strankach Prodavajiciho.

IX/3 Kupujici je povinen ihned pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zésilky, zejména pocet balikd,
neporusenost oball balikd a stav balik( (poskozeni) podle prepravniho listu dopravce. Kupujici je opravnén
odmitnout pFevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s Kupni smlouvou tim, Ze zdsilka ma vady, zejména je-li nedplna ¢i
poskozena. Pokud takto vadnou zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nutné nezbytné poskozeni presné a
uréitym zplisobem popsat v predavacim protokolu prepravce.

IX/4 Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno:
a/ neprodlené oznamit Prodévajicimu e-mailem na adresu info@ceskeplasty.cz,

b/ sepsat s dopravcem $kodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat faxem, e-mailem nebo postou
Prodavajicimu.

Dodateéna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava z tohoto divodu véc
reklamovat, dava vSak moznost Prodavajicimu prokazat, Ze se nejedna o rozpor s Kupni smlouvou.

IX/5 Platbu za zboZi Ize realizovat jako:

a/ platba dobirkou platba — tj. platba v hotovosti dopravci pfi pfevzeti zboZi,

b/ pfevodem na Uclet na zakladé zalohové faktury — zbo?i je odesilano ihned po pfipsani platby na ucet
Proddvajiciho.

0Od 1. 3. 3. 2017 nelze v odbérnim misté provadét platbu v hotovosti nebo platebni kartou.

Pfi dodani zboZi Spotrebiteli zboZi zOstava vlastnictvim Proddvajiciho az do okamZiku pfevzeti a zaplaceni
Spotrebitelem, podle toho, co nastalo pozdéji, avsak nebezpedi skody prechazi z Prodavajiciho na Spotrebitele
okamzikem prevzeti zboZi Spotrebitelem.

Pti dodani zboZi Podnikateli zboZi z(stava vlastnictvim Prodavajiciho az do okamZiku predani prvnimu dopravci a
zaplaceni Podnikatelem, podle toho, co nastalo pozdéji, avSak nebezpeci skody prechazi z Proddvajiciho na
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Podnikatele okamzikem predani zbozi prvnimu dopravci.

X. Zavérecna ustanoveni

X/1 Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a G¢inné od 1. 1. 2014 a rusi predchozi
znéni VOP vcetné jejich soucdsti. Tyto VOP jsou k dispozici v sidle a provozovné prodavajiciho a elektronicky na
www.ceskeplasty.cz. Tyto VOP Kupujicimu umoziuji Kupujicimu jejich archivaci a reprodukci.

X/2 Momentem uzavieni Kupni smlouvy Kupujici pfijiméa veskera ustanoveni VOP ve znéni platném v den odeslani
objednavky a to véetné ceny zboZi a vySe dopravnich nakladl uvedenych v potvrzeni o pfijeti objednavky (navrhu
na uzavieni Kupni smlouvy), které zaklada vznik Kupni smlouvy, kterou je Kupujici zavazan, nebylo-li prokazatelné
dohodnuto jinak.

X/3 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
Vv ramci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky trad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaj vykonava Ufad pro
ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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